REGULAMIN , SERVICE VIEW”
WIDEOPREZENTACJA USTEREK POJAZDU
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady i warunki korzystania z oprogramowania dla
warsztatow samochodowych i ich klientéw, w postaci dostepu do konta uzytkownika w Portalu i do
aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android dla warsztatu
oraz mozliwosci wykorzystywania niektérych funkcji oprogramowania przez klientéw tego warsztatu.
Regulamin niniejszy stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

1.2 Wtascicielem oprogramowania i ustugodawcg $wiadczonych za jego posrednictwem ustug, jest Pawet
Stefaniski prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma A P System Solution - Pawet Stefaniski z siedziba
ul. Jerzego Burskiego 20/15, 10-686 Olsztyn, adres do doreczen: ul. Teczowy Las 2B/12, 10-687 Bartag, NIP
7392861745, REGON 382749740, e-mail: kontakt@serviceview.pl (dalej: ,Ustugodawca”).

1.3 Uzytkownikiem konta w Portalu i aplikacji mobilnej jest warsztat samochodowy (tj. administrator
warsztatu bedacy osoba uprawniona do dziatania w imieniu warsztatu oraz wyznaczeni przez niego
pracownicy), a z funkcji odbioru wideoprezentacji usterek na e-mail i mozliwosci zwrotnej odpowiedzi
warsztatowi korzysta klient warsztatu, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych w tym celu.

1.4 Konto w Portalu tworzone jest dla warsztatu przez Ustugodawce i zawiera nastepujace dane: nazwe
warsztatu, NIP, e-mail do kontaktu, adres, limit pakietu wideo, numer rachunku bankowego, informacje o
wyrazeniu zgody na kontakt handlowy, informacje o utworzeniu konta i jego aktualizacji oraz informacje o
tym czy zastosowano blokade dostepu w zwigzku z naruszeniami zasad wspoétpracy.

1.5 Ustugi $wiadczone za posrednictwem oprogramowania, w zalezno$ci od rodzaju uzytkownika, polegaja
w szczego6lnosci na:

a) mozliwosci rejestrowania zlecen klientow warsztatu samochodowego,
b) tworzenia historii serwisowej,

¢) nagrywaniu i przesytaniu klientom wideoprezentacji z diagnozy usterek (jedno nagranie max 3 min),
wraz z mozliwos$cig zamieszczania komentarzy pod nagraniem dla klienta,

d) wykorzystywaniu funkcji oprogramowania do ustalania z klientem warunkéw umowy o naprawe
serwisowa,

e) mozliwoSci pobierania nagran w pliku MP4 na serwer uzytkownika.

1.5 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna z Ustugodawca w ramach oprogramowania
nastepuje w przypadku warsztatu samochodowego wraz z zawarciem odrebnej umowy o korzystanie z
oprogramowania, a w przypadku klienta warsztatu z chwilg otrzymania od niego wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w pkt 4.2 Regulaminu. W razie sprzeczno$ci postanowient Regulaminu z umowa o korzystanie
Z oprogramowania zawartg z warsztatem samochodowym, pierwszenstwo maja uregulowania takiej

umowy.

1.6 Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, uruchomienia i korzystania z oprogramowania
pokrywa uzytkownik na podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi
dostawcami ustug internetowych.

1.7 Oprogramowanie i prezentowane w Portalu lub aplikacji mobilnej tresci i funkcje, a takze logotypy i
elementy graficzne, stanowig prawa wylaczne Ustugodawcy i podlegaja ochronie prawnej. Warsztat
samochodowy ma prawo prezentowac swoj logotyp w ramach Portalu (w tym celu warsztat dostarcza
Ustugodawcy logotyp celem dodania do konta).

1.8 Korzystanie z oprogramowania przez warsztat jest odptatne, a warunki odptatnosci okresla odrebna
umowa. Klienci warsztatu mogg korzysta¢ z udostepnionych im funkcji bezptatnie, z inicjatywy warsztatu.
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2. WYMAGANIA TECHNICZNE 1 ZASADY DOSTEPU
2.1 Warsztat uzyskuje dostep do oprogramowania po zawarciu odrebnej umowy, w nastepujacy sposob:

a) dostep do Portalu: wysytana jest na adres e-mail warsztatu wiadomos$¢ z danymi do logowania dla
administratora do utworzonego konta uzytkownika, dane do logowania nalezy uzy¢ w elektronicznym
formularzu na stronie ugo.demo.serviceview.pl; hasto do portalu administratora mozna zmieni¢ poprzez
wybranie opcji zmiany hasta w prawym gérnym rogu strony internetowej;

b) dostep do aplikacji mobilnej: wysytana jest na adres e-mail warsztatu wiadomos$¢ z danymi do logowania
do aplikacji mobilnej oraz hiperlink do pobrania tej aplikacji na urzadzenie mobilne ze sklepu Google Play,
dane do logowania nalezy uzy¢ w elektronicznym formularzu w pobranej aplikacji; hasto do logowania do
aplikacji mozna zmieni¢ poprzez portal w zaktadce ,Aplikacja mobilna”.

2.2 Administrator warsztatu po zalogowaniu do Portalu moze doda¢ w zaktadce ,Pracownicy” doradcéw
serwisowych (ktérzy moga uzyska¢ dostep do oprogramowania) oraz mechanikéow (ktérzy nie maja
dostepu do oprogramowania, a ich wpisanie stuzy przypisywaniu danej osoby w ramach opisu zlecen).
Administrator generuje za pomoca oprogramowania hasta dostepu dla doradcow serwisowych, ktére
mozna zmienia¢ tylko z poziomu administratora warsztatu. Doradcy serwisowi w ramach swojego
wygenerowanego dostepu maja uprawienia do takich samych funkcji oprogramowania co administrator,
poza mozliwos$cig zmiany haset oraz dodawania pracownikow.

2.3 Aplikacja mobilna dostepna jest dla warsztatu po pobraniu z urzadzen mobilnych, ktére to urzadzenia
spetniaja wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: Android w wersji 4.4 (lub nowszej). Do
prawidtowego dziatania aplikacji niezbedne jest aktywne potaczenie internetowe i polaczenie bluetooth.
Portal dostepny jest dla warsztatu pod warunkiem spetnienia przez jego system teleinformatyczny
minimalnych wymagan technicznych: a. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczona obstuga
ActiveX, JavaScript i cookies lub b. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtaczong obstuga appletow
Java, Java Script i cookies, c. Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

2.4 Uzytkownicy, ktérzy posiadaja dostep do Portalu i/lub aplikacji maja obowigzek zachowaé hasta
dostepu w poufnosci.

2.4 Do prawidtowego korzystania z oprogramowania warsztat otrzymuje urzadzenie mobilne, i wytgcznie
z niego moze nagrywa¢ wideoprezentacje z diagnozy usterek, ktére kolejno bedg wysytane do klienta
warsztatu. Szczegoty korzystania z tego urzadzenia okresla odrebna umowa z warsztatem.

2.5 Klient warsztatu uzyskuje dostep do wybranej funkcjonalnosci oprogramowania jak opisano w pkt 4
Regulaminu, a dostep ten jest mu przekazywany na zasadzie hiperlinku w wiadomosci e-mail. Skorzystanie
z funkcji oprogramowania zastrzezonych dla klienta nie wymaga logowania, ani tworzenia konta
uzytkownika. Klient nie ma mozliwo$ci logowania sie do aplikacji mobilnej.

2.6 Dla prawidtowego korzystania z oprogramowania przez klienta warsztatu wymagane jest aktywne
potaczenie internetowe, obstugiwany adres e-mail. Udostepniane nagrania moga wymagac¢ zainstalowania
przez Uzytkownika dodatkowego oprogramowania.

3.ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI DLA WARSZTATU

3.1 Celem wykorzystywania oprogramowania do obstugi zlecei warsztatu administrator warsztatu moze
w zaktadce ,Pracownicy” wpisa¢ dane swoich pracownikéw i wspétpracownikéw przez wybranie ikony ,,+”,
w tym podaje imie i nazwisko, rodzaj (doradca serwisowy/mechanik) oraz nazwe uzytkownika (tylko przy
doradcy serwisowym). Liczba wpiséw jest dowolna. Doradcy serwisowi posiadaja dostep do Portalu i
aplikacji jak opisano w pkt 2.2. Z poziomu administratora mozna usuwac poszczegélne wpisy w tej zaktadce,
a usuniecie spowoduje brak dostepu doradcy serwisowego do portalu i aplikacji.

3.2 W zaktadce ,Klienci” mozna przez wybranie ikony ,+” doda¢ klienta warsztatu, przez obowigzkowe
podanie jego nazwy/imienia i nazwiska, adresu, e-mail i numeru telefonu i opcjonalnie numeru NIP. Po
dodaniu zapisuje sie data i godzina utworzenia wpisu i jego ewentualne aktualizacje.



3.3 Po wpisaniu klienta i wybraniu go z listy uzyskuje sie podglad na przypisane do niego pojazdy i historie
zlecen zapisanych w ramach Portalu. Po wybraniu klienta z listy poprzez ikone ,kosza” mozna usuna¢ wpis
lub go edytowac przez ikone ,,otéwka”. W tym miejscu dodaje sie takze do klienta dane o pojezdzie, tj. marki,
modelu, rocznika, numeru VIN, mocy w kW, pojemno$ci w cm3 i numeru rejestracyjnego.

3.4 Zaktadka ,Zlecenia” zawiera kalendarz, w ktérym przez wybranie daty dodaje sie zlecenia napraw na
ten dzien (ikona ,+”) lub przeglada juz dodane i je edytuje.

3.5 Dodawanie zlecen polega na wybraniu w elektronicznym formularzu klienta (system podpowiada dane
klienta juz dodanego) i pojazdu (system podpowiada dane pojazdu juz dodanego) oraz dokonania opisu
zlecenia (np. rodzaj naprawy itp.) i zapisaniu zmian. Zlecenie otrzymuje numer ztozony z daty i numeru w
kolejnosci zapisu.

3.6 W podgladzie dodanego zlecenia uzytkownik moze wygenerowac tre$¢ zlecenia w formacie PDF wraz z
wygenerowanymi klauzulami do odznaczenia TAK/NIE przez klienta. Klauzule te dotycza zgody na
wykorzystywanie jego danych osobowych dla potrzeb obstugi zlecen z wykorzystaniem oprogramowania,
zgody na jazde probng i informacji o zwrocie czeSci wymienianych. Wygenerowane zlecenie powinno
postuzy¢ do podpisu przez osobe reprezentujgcg warsztat i przez klienta, co potwierdzi przekazanie
zlecenia diagnozy napraw. Dodatkowo mozna wygenerowac przyktadowy schemat pojazdu w celu
zaznaczenia miejsc usterek jako zatacznik do zlecenia. Z poziomu podgladu zlecenia mozna je takze usunaé
lub edytowa¢. Edytowanie polega na wpisaniu nowych danych i wybraniu opcji zapisu.

3.7 W zaktadce ,Nagrania do wystania” znajduja sie nagrania wykonane przez warsztat za posrednictwem
sprzetu przekazanego warsztatowi na podstawie odrebnej umowy i aplikacji mobilnej, ale niewystane do
klienta. Po przestaniu nagrania na serwer z aplikacji mobilnej na liscie nagran do wystania zapisana zostaje
takze data wykonania i osoba wykonujgca. Nagrania w tej kategorii mozna sortowa¢ wedtug wskazanych
kryteriéw, np. daty wykonania, a takze mozna usuna¢ z listy. Nagranie takie mozna wystaé klientowi
warsztatu, a takze cofna¢ je do zlecen do aplikacji mobilnej, co spowoduje jego usuniecie z zaktadki.

3.8 W zaktadce ,Nagrania wystane” znajduja sie nagrania wykonane przez warsztat za posrednictwem
sprzetu przekazanego warsztatowi na podstawie odrebnej umowy i wystane do klienta za po$rednictwem
oprogramowania. Lista takich nagran uzupelniona jest o informacje o dacie wystania do Kklienta,
wynagrodzeniu za czeSci zamienne i wynagrodzeniu za cato$¢ ustugi (wypisywanych przez warsztat w
procesie wysytania nagrania do klienta), a takze statusie nagrania (tj. czy zostalo zaakceptowane przez
klienta z wykorzystaniem oprogramowania).

3.9 W zaktadce ,Aplikacja mobilna” mozliwa jest zmiana hasta do aplikacji mobilnej oraz pobranie jej z
wykorzystaniem kodu QR.

3.10 Nagrywanie w ramach dostarczanego oprogramowania odbywa sie wylacznie za pomoca sprzetu
przekazanego na potrzeby umowy przez Ustugodawce (telefonu wraz z akcesoriami). W telefonie tym
obstugiwana jest aplikacja mobilna. Wykonane nagranie z telefonu wysyta sie na serwer do danego zlecenia
przez wybranie ikony , wyslij nagranie na serwer”. W ramach danego zlecenia moze by¢ wysytane do klienta
wiecej niz jedno nagranie.

3.11 Aplikacja mobilna pozwala na biezacg obstuge zlecen zarejestrowanych w Portalu. Aby korzystac z
aplikacji mobilnej po zalogowaniu nalezy wybra¢ osobe pracownika, ktéry bedzie korzystat z aplikacji, po
czym wybraé ,przejdZ do zlecen”. Po wyswietleniu listy zlecen (kazde zlecenie oznaczone jest numerem
rejestracyjnym pojazdu) nalezy wybrac dane zlecenie i otworzy¢ je.

3.12 Po wybraniu danego zlecenia w aplikacji mobilnej mozna rozpocza¢ nagrywanie wideoprezentacji
przez przycisk ,Zacznij nagrywanie”. Po zakonczeniu nagrywania i wybraniu opcji ,0K” nagranie zapisze
sie w formacie .mp4 nali$cie nagran do tego zlecenia. MoZna pod dane zlecenie wykonywac wiecej niz jedno
nagranie. Nagranie mozna opatrzy¢ komentarzem i odtwarza¢ z aplikacji przed wystaniem do klienta
warsztatu.

3.13 Przez wybranie ,Wyslij nagrania na serwer” nagranie zostaje zapisane w Portalu w zaktadce ,Nagrania
do wystania” i moze by¢ wystane po uzupetieniu ceny czesci i ceny ustugi do klienta za posrednictwem



Portalu. Wystanie nagrania z aplikacji na serwer zostanie potwierdzone w aplikacji przez wyswietlenie
komunikatu ,nagranie zostato wystane”. Wtenczas pojawi sie w zaktadce w Portalu ,Nagrania do wystania”.

4.ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI DLA KLIENTOW WARSZTATU

4.1 Klient warsztatu korzysta z oprogramowania na zasadach z Regulaminu, po uprzednim wyrazeniu
zgody na wystanie e-maila powiadamiajacego, o ktérym mowa w pkt 4.2. W e-mailu tym wysytany jest mu
Regulamin w wersji do pobrania, a wybranie hiperlinku do szczeg6téw zlecenia oznacza potwierdzenie
zgody na tre$¢ Regulaminu.

4.2 Klient warsztatu samochodowego, ktoéry wyrazil zgode na obstuge jego zlecenia za pomoca
oprogramowania, tj. podat w tym celu adres e-mail, otrzyma za posrednictwem Ustugodawcy wiadomos¢
e-mail z informacja o zamieszczeniu wideoprezentacji z ogledzin pojazdu przez warsztat i oszacowanym
koszcie naprawy. W e-mailu tym znajdzie sie hiperlink przekierowujacy na strone Ustugobiorcy z
podgladem na szczegéty zlecenia, tj. dane pojazdu, klienta, oszacowane wynagrodzenie (koszt czesci
zamiennych i ogélny koszt naprawy), wynik ogledzin, oraz z dostepem do wideoprezentacji z diagnozy
usterek wykonanej przez warsztat.

4.3 Klient na stronie z wideoprezentacja ma mozliwo$¢ dokonania akceptacji warunkéw naprawy przez
wybranie tak oznaczonego pola, albo wybranie pola z prosba o kontakt. W przypadku akceptacji warunkow
naprawy warsztat otrzyma e-mail powiadamiajacy o wyborze klienta (co zostanie uwzglednione przy
zleceniu w Portalu), a tak ztozone o$wiadczenie bedzie cze$cia umowy o Swiadczenie ustug zawieranej
przez klienta z warsztatem. W przypadku wybrania prosby o kontakt warsztat otrzyma automatycznie e-
mail z takim Zadaniem i celem ustalenia szczegélow klient z warsztatem bedg kontaktowal sie
indywidualnie.

4.4 Poczytuje sie, ze klient, ktdry przy zlecaniu naprawy wyrazit zgode na obstuge zlecenia za pomoca
oprogramowania i otrzymat e-mail informacyjny od Ustugodawcy jak z pkt. 4.1, zostat powiadomiony o
warunkach zlecenia, a takie powiadomienie stanowi oferte warsztatu w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego. Gdy klient nie zaakceptowat oferty w czasie dostepnosci hiperlinka wideoprezentacji, oferta ta
przestaje wigzac.

4.5 Klient nie ma obowiazku ani odczytywania wiadomosci e-mail z informacja o zamieszczonym nagraniu,
ani dokonywania wyboru jakiejkolwiek z opcji. Zastosowanie sie jednak do narzedzia do obstugi zlecen
wykorzystywanego przez warsztat utatwi realizacje i uczyni transparentnym zlecenie klienta.

4.6 Wiadomosci e-mail wysytane w ramach obstugi zlecen przez Ustugodawce sa automatycznymi
wiadomos$ciami generowanymi przez oprogramowanie, zatem nie nalezy na nie odpowiadaé. Adresat moze
nie mie¢ mozliwo$ci zapoznania sie z odpowiedzig na taki e-mail.

4.7 Hiperlink do szczegétéw zlecenia i wideoprezentacji bedzie aktywny przez 14 dni od powiadomienia
klienta o jego zamieszczeniu, a po tym czasie dostep do takiego hiperlinku bedzie zablokowany. Klient moze
w czasie aktywnos$ci hiperlinku dokonaé pobrania wideoprezentacji na swoéj serwer.

4.8 Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze zawarto$¢ oraz jako$¢ wideoprezentacji zalezna jego od warsztatu,
ktéry nagrywa i zamieszcza go poprzez wyKorzystanie oprogramowania dostarczonego przez
Ustugodawce.

5. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

5.1 Uzytkownicy sg zobowiazani do korzystania z Portalu i aplikacji w sposéb zgodny z przepisami prawa,
Regulaminem, umowa (jezeli jest odrebna umowa) i regulaminem sklepu, z ktérego aplikacja zostata
pobrana, a w szczeg6lno$ci do korzystania z oprogramowania w sposéb niezaklécajacy jego
funkcjonowania, nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z poszanowaniem praw os6b
trzecich. Uzytkownicy s3 zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o ewentualnych
naruszeniach ich praw w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania.

5.2 Ustugodawca odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie oprogramowania wobec uzytkownikéw, w
zakresach przyznanych im funkcjonalnosci, w szczegélno$ci prowadzac nadzér techniczny.



5.3 Kazdy uzytkownik korzysta z oprogramowania dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialno$¢. Powinien
po swoje stronie zapewni¢ mozliwo$¢ poprawnego funkcjonowania oprogramowania w zakresie, w jakim
jest to od niego zalezne (np. prawidtowe funkcjonowania urzadzenia mobilnego, zachowanie sprawnosci
sprzetu przekazanego na potrzeby wykonywania umowy warsztatowi, stosowanie ustawien
umozliwiajgcych odbieranie biezacych e-maili, dostep do sieci Internet itp.). Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne w systemach teleinformatycznych uzytkownikéw ograniczajace
lub uniemozliwiajgce korzystanie z oprogramowania jezeli problemy te nie wynikajg z przyczyn
zwiazanych z dostarczanym oprogramowaniem.

5.4 Ustugodawca odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu
przez uzytkownikéw (w tym jako podmiot przetwarzajacy na zlecenie warsztatu jako administratora
danych pozyskiwanych od klientow).

6. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

6.1. Warsztat samochodowy jest zwigzany odrebng umowa z Uslugodawca na korzystanie z
oprogramowania, a wiec zakoniczenie korzystania iaczy sie z rozwigzaniem tej umowy (np. przez
wypowiedzenie na zasadach umownych). Wtenczas Ustugodawca usuwa dane warsztatu i historie jego
napraw, a hasta do logowania do aplikacji i Portalu uzytkownikéw po stronie warsztatu przestajg by¢
aktywne. Zaprzestanie korzystania z aplikacji wymaga jej usuniecia z wykorzystywanego urzadzenia. Po
usunieciu historii napraw hiperlinki wystane do Kklienta warsztatu przestaja by¢ aktywne wraz z
usunieciem, cho¢by nie mineto 14 dni od ich zamieszczenia.

6.2 Klient warsztatu moze w kazdym momencie zaprzesta¢ korzystania z oprogramowania. Klient, aby
skorzystac z dostepnych dla niego funkcji nie pobiera aplikacji ani nie jest wymagane jego logowanie sie,
zatem zaprzestanie korzystania rozumiane jest jako bierno$¢ dziatania. Punkt 4.7 ma zastosowanie.

6.3 Uzytkownikéw obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci bezprawnych, z wykorzystaniem oprogramowania
(np. zakaz udostepniania wizerunkéw przypadkowych oséb trzecich lub uzywania wyrazen wulgarnych na
wideoprezentacjach). W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, Ustugodawca moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania,
w tym ograniczy¢ lub wylaczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez uzytkownika ze Swiadczonych za jej
posrednictwem ustug.

7. POLITYKA PRYWATNOSCI

7.1 Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Ustugodawca, a w przypadku klientéw
warsztatu Ustugodawca wystepuje takze jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie warsztatu
bedacego administratorem.

7.2 Celem, dla ktérych Ustugodawca przetwarza dane osobowe jest realizacja umowy o korzystanie z
oprogramowania lub umowy o ustugi elektroniczne (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ponadto, celem przetwarzania
danych osobowych jest: obstuga reklamacji lub zapytan, np. w formularzu kontaktowym poprzez strone
Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, przy czym zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana),
dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed roszczeniami ze strony uzytkownikéw, cele
statystyczne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). A w przypadku, gdy uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych, Ustugodawca przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w
celu kierowania do informacji handlowych o swoich produktach i ustugach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, przy
czym zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana).

7.3 Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawartymi umowami beda przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen Ustugodawcy lub uzytkownika, w zalezno$ci ktére z tych zdarzen nastapi pdZniej.
Jakkolwiek w wiekszos$ci przypadkéw przetwarzania Ustugodawca petni role podmiotu przetwarzajacego
na zlecenie administratora (np. w przypadku przechowywania danych klientéw) i wtenczas bedzie
wywigzywat sie z umowy powierzenia danych osobowych, jak i stosowat do przepiséw prawa, np. w razie
koniecznoSci realizacji uprawnien uzytkownika. Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody w celach



marketingowych bedg przetwarzane przez okres waznosci zgody na cele marketingowe lub kazdorazowo
do czasu cofniecia zgody.

7.4 Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe do podmiotéw uprawnionych do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa, $wiadczacym ustugi informatyczne (np. hostingu),
$wiadczacych ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego.

7.6 Uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep do danych
mozliwy jest w siedzibie Ustugodawcy. Celem realizacji praw uzytkownik moze zwrdcic sie z zadaniem na
adres e-mail Ustugodawcy. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem jego
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2 00-193 Warszawa.

7.7 Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w przypadku warsztatu w zakresie potrzebnym do
wykonywania odrebnej umowy o korzystanie z oprogramowania. Podanie danych osobowych przez klienta
bezposrednio Ustugodawcy w celu skorzystania z oprogramowania w ramach dostarczanych funkcji nie
jest wymagane, poza przypadkami gdy klient chciatby ztozy¢ reklamacje lub zapytanie. Klient podaje adres
e-mail i inne dane indentyfikacyjne warsztatowi.

7.8 Ustugodawca nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie
dokonuje profilowania.

7.9 Pliki cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane
przez oprogramowanie i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone portalu lub aplikacji.
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies w nastepujacych celach: realizacji
podstawowych funkcjonalnosci portalu lub aplikacji, jak i identyfikacji uzytkownikéw jako zalogowanych i
utrzymywania sesji logowania, prowadzenia i przechowywanie statystyk i podsumowan, zapamietywania
lokalizacji IP, strefy czasowe;j.

Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domys$lnie akceptuje
zapisywanie plikéw cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow cookies za
pomoca ustawien wlasnej przegladarki internetowej lub urzadzenia mobilnego. Oznacza to, Ze mozna np.
cze$ciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwo$¢ zapisywania plikéw cookies - cho¢
moze mie¢ to wplyw na niektére funkcjonalno$ci oprogramowania. W braku wyrazenia zgody na
stosowanie cookies nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie takich
plikéw. Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies dostepne sg w
dziale pomocy danej przegladarki internetowej lub w instrukcji obstugi danego urzadzenia mobilnego.
Pliki cookies gromadza dane w sposéb zanonimizowany (sa to tzw. dane eksploatacyjne, ktoére
uniemozliwiajg identyfikacje osoby).

8. REKLAMACJE

8.1 Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z oprogramowania oraz ze $wiadczeniem za jego
posrednictwem ustug, a takze ewentualne zapytania nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy na e-mail:
kontakt@serviceview.pl.

8.2 Reklamacja powinna zawierac¢ w swej tresci: imie, nazwisko, adres e-mail uzytkownika, opis i wskazanie
przyczyny reklamacji oraz opcjonalnie numer telefonu w celu kontaktu.

8.3 W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Ustugodawcy rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje
Uzytkownika, za pomoca e-mail, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupeinienia, Ustugodawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do
Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

8.4 Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sagdownictwa
poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktéra bedzie toczylo sie postepowanie, odpowiedniego
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formularza - wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista
przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie (lub w przypadku warsztatu tez w odrebnej umowie)
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne odnosne prawa polskiego.

9.2 Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.serviceview.pl, dodatkowo w przypadku
warsztatu Regulamin stanowi zatgcznik do odrebnej umowy, a w przypadku klientéw warsztatu, ktérzy nie
maja dostepu do portalu ani aplikacji Regulamin jest dla nich takze zalagczony do e-maila, o ktdrym mowa
w pkt 4.2.

9.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany te nie beda
dotyczyty klientow warsztatu, ktéorym zostato juz wystana wideoprezentacja, w zakresie takich zlecen; a
warsztat o zmianie Regulaminu zostanie powiadomiony na jego e-mail. W ciggu 14 dni od powiadomienia
warsztat bedzie mial mozliwo$¢ wypowiedzenia odrebnej umowy o korzystanie z oprogramowania, a to w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie takie moze nastapi¢ tylko w przypadku gdy
zmiany Regulaminu beda dotyczyly praw lub obowigzkéw warsztatu w zwiazku z korzystaniem z
oprogramowania i takie zmiany beda pogarszaty jego sytuacje.
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